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ٜا المظتٜةليـ بالمةيِات التنةا  تم  بيانات صلا٤ لن لا صدلـ ؤو لمنتج الوسيٜـب ليره وٗ

  حياتاه ئوزة لان لختل٘اـ لساحال صالا٤ب لاه بهـلناتج )صدلاـ( لؼاا لةيِاات

ً

 المنتواات حالاـ لاخلا

.الٔىؾ بد ت لةيِات صلا٤ لن الٔىؾ نٌسات بعةيِات التنةا  تم المىطعيـ

ع١ن

ُ

 ٓاار اتهااتنةا  نتااثج ؤ  ب  الجد ادة المنتواات حالاـ فاا الوسيٜـ  ره ُلى يِتعد ؤ   

. دًا ٛسيةـ المنتوات ٠انت ولى حر  ئٛيٜـ

II )(28)الخىاظس طسيلت:

 اُتعاائا بياناات ُليهاا نعلا٣   الرا  الٌاىا س بتواىز  التنةاا ُند الوسيٝ  ره ُلى ِتعديُ 

ٚ  فاا لعاجال لناتج  ٢اى   ٜٗاد لعاجلاـ لنتواات ؤو ًاىا س ُلاى ٚ  فاا ؤو الظاى ل٢اا  فاا ؤو آصاس طاى

.آصس

 لان٘ع المختعال المظااز باطاتخدام لتٔاار بعظااز التنةاانهاا ؤ ُلاى تِاسٖ ؤ  ويع١ان

لوزايااـ  لااد صني الصيااازات ت١ااساز بعِااد٤ التنةااا نسيااد لااخلا بهـبحااا ت لتؼااا فااا المتٔااارات

(Eurodisney)  اُتعائا ُلى(Disney) .اليابانيـ وللسي١يـ

III ) الظوق  بحور و الاطخلصاء طسق:

III-0 )(29)الشساء هواًا جحليل: 

 ,Denis lindon, le marketing, 3ém édition, (Paris, dunod .الظاابٝ ال٢ىياتبالمس ّ -للتخوايى الِسباي المِياد -28

2000), p 67
:ُلى اُتعدنا -29

           I( طسيلت الؤطلاط باللسيىت)27(:

           I( طسيلت الؤطلاط باللسيىت)27(:
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 ُلاى التِاسٖ صالا٤ لان للعؼاتر ن المظاتٜةلا بالظالىٞ التنةاا ُلاى الوسيٜاـ  اره تست١اص

يـ النيـ ُلى التِسٖ ؤو ػسائهم نىا ا  طلى٠ي لتـسٖ الخا ا المخدئ باُتةاز ا للعؼتر ن الظلىٟ

 المةاػاس الاطاتوىاب بلاا الاطاتوىاب صالا٤ لان النىا اا الادٛيٝ لياره التحد اد وياتم لنتٌاس

ياـ حظا  طالم ػ٢ل فا الإ ابـ تحدئ الموسو ب و التظائ٤  ُلى الإ ابـ صلا٤ ؤولن للِعلاء  نىُ

 .(30)الظلِـ

 الؼاساء احتعاا٤ طالم ػ٢ل فا الإ ابـ ت٢ى   الخالـ  ره فا: (31)االإعمسة الظلع l’échelle 

de probabilité d’achat  :التا ا 

 (: طلم احخمال الشساء0-0الشيل )

 

 kotler,Op.Cit, p.165االإصدز: 

 نٜان: 5  لم الر  "ليىسث"طلم  يظتِعل الخالـ  ره فا :الاطتهلاهيت الظلع 

o طإػتر ه ؤني لُتإٟدة. 

o اػتر ه المختعل لن. 

o ؤم اػتر ه  ل لتإٟدة لظت  . 

o ؤػتر ه   ؤ  المختعل لن. 

o اػتر ه لن ؤني لتإٟدة. 

 لٜةىلـ الؼساء نيـ ت٢ى    50% لن ؤٟ ر الؼساء لِد٤ ٠ا  وإذا

                                                                                                                                                                                     

 ال١٘اسب ُعاا بئاز)لو اى الوةِاـ باالإشاسوعاث وجليايم الاكخصاادًت الجادوى  دزاطاتالـاارفاب ال٘تاا  ُةاد محمد -

 108 .بؾ( 2002

 236 .بؾ( 2006 للنؼسب واثل ئاز:لزئ )الخالخـ بالوةِـجحليلي منهجي مدخل:الظوق  ،بحورلِلا نايا -

  300 .ؾ الظابٝب المس ّ ؤلا ب -
30 - Kotler Dubois, Marketing management, 10e edition (Paris: Publie Union, 2000), p.165. 

 240 .الظابٝب ؾ لِلاب المس ّ - 31



 التوياا  ٟظالّ الـاناُيـب للظالّ الؼاساء نىا اا اطتٜـااء ب  :(32)الصاىاعيت الظالع 

 النٜاباات ػاس٠اء وااالأصف والؼاس٠ات المنٌعاات لان ُليهاا ُ حـال الاخب ..لولياـ والماىائ

 .المينيـ

 :يؼترن ِٗالـ نتاثج ُلى وللخـى٤ 

 .المؼتر ن ُدئ لحدوئ ـ -

 .لاها بالِاثد لٜازنـ الاطتٜـاء ت٢ل٘ـ انخ٘اق -

 :مميزاتها 

o صووياام ُلااى والتِااسٖ الماستٜةا  بالمظاايهل١ا  المةاػااس والاحت٢اااٞ الاتـاا٤ 

 .المظتٜةليـ

o  الظالّ لظاتخدلي ُناد لان الىاٛاّب لن ٛسيةـ و لةاػسة تٜد سات ُلى الخـى٤ 

 .لظيهل١ا  ؤو ؿناُيا  طىاء لؼتر ن والخدلات

م  للِعلاء لىا يـ لٟ ر الوسيٜـ باُتةاز ا الوسيٜـب ليره الىاطّ الاطتِعا٤ لن بالسٓ

 :فا ُيىب تتعخل لديها ؤ  ب 

 .تخعينات لوسئ نهالأ المؼتر ن لنىا ا الدٛيٝ التحد د ؿِىاـ -

 .المظتٜةليـ الؼساء ٛسازات فا  اجس المخيى لٌسوٖ المظتعس التٔار -

 .(33)والةيانات المِلىلات  عّ ت٢ل٘ـ ازت٘اَ -

III-7 )االإظتهلىين(: الظوق )اطخلصاء بحور 

ٚ  بحىث تِتبر  للصااى ب المناتج  ٜادليا الرا  ال٘ىاثاد بتحد اد تظاعت نٌالياـ لٜازاـ الظى

ٚ  ُان ٗسكايات واصتةااز  المِتعاد الإئازة وطااثل بحادي تِتبار ٟعاا ب(34)اطاتتيا  بىاطاوـ الظاى

س للعظايهل١ا  المظاتٜةليـ الخواى ُان لِلىلاات اطتٜـااء فاا ُليهاا  ليعاـ لِلىلاات وتاىٗ

 .(35)المنتوات لتـعيم

ٚ  ئزاطـ تظيار ؤ ل لن  :  و  الظى

                                                           
 Dubois, Op.cit, p.p165-1 108 .ؾ الظابٝب المس ّ الـارفاب - 32
 108 .ن٘ظهب ؾ الـارفاب المس ّ - 33

34 - Ritsman, Op.cit., p319. 
 89 .ؾ النوازب لحظنب - 35



 الِعس. الدصلب المِاا  ب المهن ( لظتىي  )المجتعّ ُن المِلىلات لجعّ اطتتيا  تـعيم 

 الشخـيـ. بالمٜابلـ بالبر دب بالياتٙب) الاطتتيا  بعى بها طيداز الر  ال١ي٘يـ تٜسيس 

 ُؼىاجي. يؼ٢ل الاصتياز وي٢ى  المجتعّ  ُن لعخلـ ُينـ اصتياز 

 والاطتِانـ  يدة المجعِـ بوسيٜـ المِلىلات تحليل  ٚ  الإحـاثيـ. بالوس

م -المـاادز لان ولةاػاسة ليعاـ لِلىلاات توعياّ لاان تع١ان الوسيٜاـ  اره ؤ  باالسٓ

 :وها ُىاثٝ  ناٞ انه ب  -المظيهل٣

  لارضا   ٠اذباـ ب اباات يِواي لان الخاهداـبٗيناٞ الإ ابات لن ٟةار ُدئ ُلى الخـى٤ 

 .المظتوىب

 ِٙبالبر اد الإ اباات لان  30% (36)ٗحاىا ا البر د هسيٝ ُن ُليها المتحـل الإ ابات ك 

 .صاهدـ

 َالِعليـ ت٢ل٘ـ ازت٘ا. 

  ت هى٤  .وتحليليا الإ ابات ُلى والخـى٤  الاطتتيا ب بئازة با  الىٛ

  رباالٜـا المادي فاا الدٛاـ ُالياـ التنةااات ت٢اى   الاصلن؛ ُبار تختلاٙ التنةاا ئٛاـ ب 

 ٚ  .(37)الوىيل المدي ُلى المتىطى وئو   المتىطىب المدي نظتيا ٗيها ولىجى

 

IV:الخيبؤ الخحليلي للمبيعاث ) 

IV-0 )الظوق: أو جلظيماث )ججصءاث( العملاء حمع طسيم عً باالإبيعاث الخيبؤ 

 ؤو تٜظايم هسيٜاـ ب اى نلجاإ لِوااةب شلنياـ ٗتارة صالا٤ لاا لناتج لمةيِاات الِاام للتٜيايم

ٚ  توصثاـ  تٜيايم بهادٖٗياهب  لاا ة ؤو لنِ٘اـ لان انولاٛاا )تٜظايعات( ؤ اصاء ب اى المناتج  ارا طاى

 ب ى نـل الجصثيـ التٜييعات واوعّ لصسب الجصء ُلى لنِصلـ واـىزة حده ُلى  صء ٠ل هاٛـ

ٚ  الؼاالل التٜييم ـ تناتج باالمنتجب لاخلا التنةاا و للظاى  لإؿاداز تظاتِد ال١ترونياـ لحس٠اات ػاسٟ

 لةيِاتهاا تٜيايم ؤ ال لان نظاح بو لست٘اّ وجعناه الضاجيج ٛليال بإناه  تـاٙ  د اد نعاىذج

يـ حـايها بتٜاد س ٛالات النعاىذج ليارا الا عالياـ  لختلاٙ فاا تٔوييهاا تظاتويّ الرا  الظاىٛ

                                                           
36 - Ritsman, Op.cit., p319. 
37 - Ritsman, Op.cit., p.319. 



تعاائ (ال١يسااثياـ الخلاٛاـ آ ت الخلا ااتب) لخال المؼاتر ن الاحتعااليا  تٜظايعات  ُلاى باُ 

 الضجيج. ٛلـ المنتج ليرا المعا ة الخاؿيـ

IV-7 )السوطيت" " الدمى " أو الخىاشليت الطسيلتpoupées russes:" 

 لان )تناشلياا( الجاصء ب اى ال٢ال لان التٜيايم  اتم ١ُظايـب بوسيٜاـ تِعال الوسيٜاـ  اره

 ٚ  المظاتججلـ الـايانـ فاا لاطظاـ تتخـاف :لخاا٤ الخاؿاـب المنتواات ٓا اـ ب اى الِالاـ الظاى

 ولان الإٛليعياـب الماد  ؤحاد فاا ٗتحياا المصلاّ المساٟاص ؤحاد ٛادزة تٜيايم تسياد لمادصنات الظايازات

ـ اتةِت ذل٣ ؤ ل   لا: ٗيعا وتتعخل التٜييعات لن لوعىُ

ـ لنوٜـ فا الظيازات حٌارة ؤ عيـ لدي -  المنؼدات. با  لِسوٗ

 .الظيازة بعدصنات  تِلٝ ُو  ؤو حائث ليا  ّٜ الر  للظيازات الظنىيـ النظةـ -

واب نظةـ -  الظيازات. لدصنات تـا  الر  لُ

اص  حٜٜياا ؤ  المع١ان لان الرا  الـايانـ نظاةـ -  و اىئ الخظاةا  فاا بالأصار الجد اد المسٟ

 .لناٗظا 

IV-3 )االإدظلظلت: االإعاملاث طسيلت 

ٚ  بحادي الوسيٜاـ  اره تِتبار  ؤو المى اىئة المنتواات بعةيِاات للتنةاا التحليلياـ الواس

اـ  coefficientsالمتتالياـ  المصادخـ المِااللات لان طلظالـ توةياٝ حيان  اتم ٛةالب لان المِسوٗ

correcteurs successifs ٝالمتنةاإ الخاز ياـ لحاداث لاةِم المنتٌاسة المستٜةاـ ؤو للآجااز المىاٗا 

 .بها

V الطسق الاخخبازيت )les méthodes expérimentales: 

V-0 خخبازاث:( الا 

ٚ  باصتةااز  ٜـاد  ُلاى (صدلاـ) المناتج لان ُيناـ ُاسق و اى التظاىيٜي الميادا  فاا الظاى

اـ ا ال لان لحدئة ٗترة صلا٤ لِا  تظىيٜي لصيج تحت لحدئ ن ؤو ُعلاء لحدئة ُينـ  لِسٗ

ارل٣ التظاىيٜيب لتٔارات الماصيج احد حى٤  ِٗليم زئوئ  الؼاساءب نىا اا الر نياـب ِٗليام زئوئ وٟ

ارل٣ الؼاساء وإُاائة الؼاساء ولِاد٤   اره ُلاى وانااءا ِٗالياـب لٟ ار التىشهاّ تحد اد ٛناىات وٟ

 .التنةا يِعليـ نٜىم ُليها المتحـل المِلىلات

 :حالـ فا الوسيٜـ  ره ُلى يِتعد

 . د دة تىشهّ ٛناة ؤو  د د طىقا ٛواَ الجد دةب المنتوات -




