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طعيت بهرا الاطم لأنها تِتعد ُلاى ؤح٢اام وآزاء الخباراءب ز اا٤ الةياّب والمظايهل١ا  وتةادؤ 

باااأزاء ٗسئ اااـ جااام  اااتم  عِياااا ولسا ِيهاااا لااان هاااسٖ الييداااات الِليااااب لل٘ـااال فاااا نتاثوياااا الاهاثياااـ 

وتتلعن الوسٚ التاليـ: 

I(8)( طسيلت دلفي:

المِتعاادة لاان هااسٖ الؼااس٠ات ال١بااري تِتباار هسيٜااـ ئل٘ااي لاان ؤ اام هااسٚ التنةااا ال١ي٘يااـ 

 صاؿـ اليابانيـ وللسي١يـ.

لان  (Rand)هىزت  ره الوسيٜـ فا نها ـ الخعظينيات لن ٛةل الماطظـ للسي١يـ زاناد 

هااااسٖ ؤولااااٙ  لعااااسب حيااااان اطااااتخدلت لأو٤ لااااسة للتنةاااااات الت١نىلى ياااااـ للعاااادي الةِيااااد ولااااام 

ااااااٙ ُلااااااى  اااااارا باااااال تِاااااادت لتؼااااااعل التنةااااااا بالمةيِااااااات وا لِىالاااااال الماااااااجسة ٗيااااااهب التوااااااىزات  تىٛ

 الاٛتـائ ـ والا تعاُيـ ...بلخ. 

اااـ لااان آزاء الخباااراء  تهااادٖ  اااره الوسيٜاااـ ب اااى الخـاااى٤ ُلاااى ب عااااَ ؤو ات٘ااااٚ باااا  لوعىُ

نٜوااـ لِينااـب وتٜلاايف ُاادم اليٜااا  اُتعااائا ُلااى لةاادؤ التٔر ااـ ال١ِظاايـ وتعااس هسيٜااـ ئل٘ااي 

 بخلاث لساحل ٟعا  لا:

ؤ ل الىؿى٤ ب ى نتاثج ُاليـ  وا  ؤ  تـااْ بػا٢اليـ المىكاىَلن : (9)صياغت االإشيلت -0

المسائ ئزاطته يؼ٢ل  يد لرل٣  و :

ب ازااااد: ُاااالم ال١تااا  1؛ نِااايم نـاااارب لطاااالي  ال١عياااـ واحاااىث الِعلياااات فاااا الإئازةب ن165نوااامب المس اااّ الظاااابٝب ؾ  -8

 .215ب ؾ 2004الخد نب 

- Anne gratacap; Piere médan,Management de la production : Concepts, méthode, cas, 2émédition 

(paris:Dunod, 2005), p.102. J-lendrevie; J-lévy; D-lindon, Mercator, 8ém édition, (Paris:Dunod, 2006), 

p.213.
9- Ibid, p 215. 
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o  ب ليااارا لاااان اللااااسوز  التحد ااااد
ً
توناااا  الخبااااراء الت١٘ااااار فاااا لىاكاااايّ ُالااااـ  اااادا

 الجيد والدٛيٝ للعىاكيّ وللؤطدلـ.

o  .ؤ  تحسز لطدلـ بوسيٜـ يظيوـ ولختـسة 

o  ت٢ى   ره لطدلـ لن٘ـلـ ُن يِليا الةِم لتوناا  تاإجار ب اباـ الظااا٤  ؤ

 المىا ا.

ا : لتخااااارو  :(10)الأعظااااااء االإشاااااازهين -7 فاااااا  اااااره الوسيٜاااااـ  نااااااٞ جااااالاث ؤناااااىاَ لااااان المؼاااااازٟ

 الٜسازب ؤٗسائ المؼىزةب الخبراء.

o :ااااـ لاااان الإٗااااسائ  مخخاااارو اللااااساز ااااـ لتخاااار  الٜااااسازات لاااان لوعىُ تت٢ااااى  لوعىُ

بالتنةا الخٜيٜي والاهاجي ؤ   تىلى  اتخاذ ٛساز التنةا ولتـةت  الر ن طيٜىلى  

ـ لِٜىلـ  و  ؤ   تراو  ُدئ ا لن   ؤٗسائ. 10ب ى  5 ره المجعىُ

o :اااااـ لااااان لٗاااااسائ تظااااااُد لتخااااار  الٜاااااساز فاااااا تحلاااااار  أفااااساد االإشاااااوزة  ااااام لوعىُ

 الاطااتتياناتب تىشهِيااا ُلااى الخبااراءب  عااّ النتاااثج جاام تلخيـاايا وتٜااد عيا لمتخاار 

 الٜساز ٟعا ؤنها لظاولـ ُلى  عيّ الىا ةات ال١تابيـ.

o :ااااام لٗاااااسائ الااااار ن  ويةاااااى  ُلاااااى الاطاااااتتيا  المٜدلاااااـ ليااااام لااااان هاااااسٖ  الخباااااراء 

ـ لن الخـاثف: س ٗيهم لوعىُ  لتخر  الٜساز تتىٗ

  اااـ  تعااا و  بالخ١عاااـ الٜيعااـ والمولىااااـ  ااتم اصتيااااز م ُلااى ؤطااااض المِسٗ

ب ؤلا ا لخبرة ٗتحدئ ُلى ؤطاض ػسون ولاع الر   عل٢ىنها حى٤ المىكىَ

صه.  ُلى ؤطاض اطم الشخف ؤو لسٟ

   ائة لا  تراو  با  صةار. 20-5 ٘لل ُدئ م ؤ   ٢ى  ٟةار وُ

   ٢ااى  للخبااراء هااسٖ فااا اتخاااذ الٜااسازب ٗااالمولىب لاااهم  ااى ب ااابيهم ٗهاا   

 تِتبر لدصلات ٛيعـ لمتخر  الٜساز.

 ا ب لأ  اصتيااااز م  اااتم   ىياااـ ٠ااال صةاااار لويىلاااـ بالنظاااةـ للخباااراء المؼاااازٟ

ـ تالاااـب ولااان هاااسٖ لنااااهٝ  ٔساٗياااـ لختل٘اااـب لت٘اااائ  فاااا تٜاااد م  يظاااسُ

 الآزاء.

                                                           
؛ 90ب ؾ 2006ب لزئ ب ئاز واثااااااااالب 2والِعليااااااااااتب نلحظااااااااان ُةاااااااااد ال١اااااااااسيمب لوياااااااااد النوااااااااااز ؿاااااااااةا ب  بئازة الإنتااااااااااج  -10

Lendrevie et al, 2006, p.214 



تتلااااعن  ااااره الوسيٜااااـ الِؼااااسات لاااان المساحاااالب  ااااتم ٗيهااااا اطااااتوىاب  جىفياااار الدزاطاااات: -3

خـاى٤ ُلاى لِوياات الخبراء يؼ٢ل ان٘ـا ا لت٘ائ  الآجاز الظلةيـ للِعل الجعاايا وال

بفاا باائت للاس  ولا  لان الخباراء بُوااء زؤيهام حاى٤ طااا٤  ٜادم ليامب وت٢اى  (11)لتحا ة

ٝ تـنيٙ صااؾب ولان صالا٤  اره الآزاء التعييد اـ  ٜاىم لتخارو  الإ ابـ ُليه لستةـ وٗ

 .(12)الٜساز بتحلار اطتتيا  ئل٘ي

لااان  اااا ء بُوااااء ب اااابيهم فاااا  سطااال المظاااتوىاى  اطاااتتيا  ئل٘اااي لو٤ ويولااا  االإسحلااات الأو اااى: 

ُةااااازات لختـااااسةب لااااّ وكااااّ فااااا يِاااام لحيااااا  وش  ؤو ُلالااااـ ؤلااااام ٠اااال ُةااااازة تى اااار ؤ عياااااـ 

ااااـ طااااىاء ُائ ااااـ ؤو بل١ترونيااااـ.  وعااااّ (13)الإ ابااااـ ب ولساُاااااة ؤ  ت٢ااااى  الإ ابااااات المٜدلااااـ ُلااااى وزٛ

فاااا  اااداو٤  المنظاااٜى  الاطاااتتياناتب تحلااال الإ اباااات وال٘اااسوق المِتعاااد ُليهاااا ويلخاااف لااادلىليا

 بحـاثيـ فا ػ٢ل تٜسيس.

 ةِاان ل٢ال صةااار التٜسياس المنواص للاهاالَا ُلاى نتاااثج الاطاتتيا  لو٤ب ٟاارل٣ : (14)االإسحلات الثاهيات

ااااا   الإهااااالَا ُلاااااى آزاء الخباااااراء الآصاااااسين ويولااااا  لااااااهم لسا ِاااااـ آزائهااااام ونٜاااااان الاصاااااتلاٖب ٗاااااةذا ٠ا

ؤُلاااى ؤو ؤٛااال لااان آزاء الآصاااسين  ولااا  لااان الخةاااار لسا ِاااـ ب ابتاااه  25%الاصاااتلاٖ ٟةاااار ويعخااال 

 وال٘سكيـ الر  اُتعد ُليها.

ٝ  را التٜسيس باطاتتيا  ئل٘اي جااني بحيان  ٢اى  لحاسز بنااءا ؤو بعظااُدة المِلىلاات   سٗ

المتحـاااال ُليهااااا لاااان نتاااااثج الاطااااتتيا  لو٤ ون٘ااااع الااااا  ء  ولاااا  لاااان الخبااااراء بُواااااء ب ااااابيهم 

والتبر ااااسات لاااارل٣ب وتِااااائ توعااااّ وت١ااااسز ن٘ااااع الخوااااىات؛ ت١ااااسز الخوااااىات الظااااابٜـ ُلااااى ُاااادة 

م لن نواُاـ ؤو  4 ى ت ٛد تـل ب ى  ؤٟ رب ليحـل ُلى ات٘اٚ ؤو تٜازب با  آزاء الخبراء. بالسٓ

ِاليـ نتاثويا ب  ؤ  ليره الوسيٜـ ُيىب ولعا ات تتعخل ٗيعا  لا:    ره الوسيٜـ وٗ

 (15)مميزاتها: 

                                                           
11- Larry ritsman; lee krugeurki; Jin mitchelle; christophe tournley, Management des opérations: 

principes et applications (Paris: presse Pearson éducation,2004), p.320. 
12- C-rene, dominique, l'économie appliquée en gestion:théorie exercices et cas (Québec:presse 

del'université Laval, 1982), p121. 
 .201الظيدب لس ّ طابٝب ؾ  -13
 lendrvie et. 78ب  ؾ 2000طىنيا محمد الة١س ب بئازة الإنتاج والِعليات: لدصل النٌمب الإط١ندزيـب الداز الجالِيـب  -14

al,2006,p.214. 
15- Ritsman, Op.cit,.p.320; J-stevenson, Bendetti, Op.cit,.p.68. 



تظااعت  ااره الوسيٜااـ بتنةاااات هىيلااـ الماادي لمةيِااات المنتوااات المى ااىئة وإنواااش ُااسوق  -

 لمنتوات  د دة.

 للتنةاات الت١نىلى يـ.تظتخدم  -

 ع١اان التىؿااال لتنةااااات ت٘اااىٚ ئٛيهاااا تنةااااات الواااسٚ لصاااسي و ااارا بذا لاااا اصتبااار ؤُلااااء  -

 ال٘سيٝ يِنا ـ ٟةارة.

 :عيوبها 

تتوا ل آزاء المظيهل١ا  الر ن  تم التِالل لِيم -
(16). 

لااان الت٢ل٘اااـ الِالياااـ فاااا ؿااايآـ الاطاااتتياناتب ئزاطااااتهاب انتٌااااز الإ اباااـ ُليهاااا والانتٜاااا٤  -

  لظـ ب ى ؤصسي.

طانىات لعاا  وِال التنةااات الناتواـ ُد عاـ الجادوي  5هى٤ ُعليـ التنةا ٛد تعتاد ب اى  -

 . (17)يظت  التٔارات الت١نىلى يـ

-IIزحال البيع )
(18): 

 ليعاااا للعِلىلاااات للٜياااام يِعلياااـ  يِتبااار
ً
ز اااا٤ الةياااّ )الخااادلات( وطاااواء التىشهاااّ لـااادزا

يهم الجيدة بٌسوٖ المنوٜـ. رل٣ لِسٗ  التنةا بح١م اتـاليم المةاػس والىجيٝ بالِعلاء وٟ

ِاات ل١عياـ الظالّ  بعى    ره الوسيٜـ  ٜىم ٠ال ز ال بياّ ؤو وطايى تىشهاّ بةُادائ تىٛ

الجٔساٗيـ الر   نؼى ٗيهاب صلا٤ ٗترة شلنياـ لِيناـ وبِاد ذلا٣  )الخدلات( المولىاـ فا المنوٜـ

ِااااات وتسا ااااّ لاااان هااااسٖ لااااد س لةيِااااات المنوٜااااـ لترطاااال ٗيعااااا يِااااد ب ااااى لااااد س  توعااااّ  ااااره التىٛ

ص السثاس   للعاطظـ لتىحد ُلى الـِيد المخلا جم ُلى الـِيد الىهن .  لةيِات المسٟ

 

 

 (: خطواث الخيبؤ وفم طسيلت زحال البيع0الشيل )

                                                           
 . 96ب ؾ 2006زللا  محمد ُةد الظلامب بحىث التظىيٝ: المنهجيـ والتوةيٝب المنـىزةب الم١تةـ الِـسيـب  -16
 .90ب ؾ 2006 ّ طابٝب لحظن ُةد ال١سيمب لويد النواز ؿةا ب  بئازة الإنتاج والِعلياتب لس  -17
 .J-stevenson, Bendetti, Op.cit., p.68؛ 88المس ّ ن٘ظهب ؾ  -18



 

اعخمادا على: البىسي طوهيا محمد، إدازة الؤهخاج والعملياث:  طخاذاالإصدز: مً إعداد الا 

 .29، ص: 7111مدخل الىظم، الؤطىىدزيت، الداز الجامعيت، 

اص ُلاى تنةااات ز اا٤ المةيِاات )لنادوبي   ى ر الؼ٢ل ؤنه للىؿى٤ ب ى تنةاات نهاثيـ  ترٟ

يىب تتعخل ٗيعا  لا:  المةيِات(. تعل٣   ره الوسيٜـ لعا ات وُ

 (19)مميزاتها: 

 للعنتوااااات  -
ً
اااا ئٛااااـ التنةاااااات الراااا   ٜاااادليا ز ااااا٤ الةيااااّ باُتةاااااز م لشااااخاؾ ؤٟ اااار بئزا٠ا

 والخدلات الر   حتا يا الِعلاء فا المظتٜةل واال١عيـ اللاشلـ.

المخاااااش ب  ب  انتؼاااااز ز ااااا٤ الةيااااّ فااااا لختلااااٙ المناااااهٝ الجٔساٗيااااـ يظاااايل ُعليااااـ تظاااايار -

 ُعليـ التىشهّب تحد د الاحتيا ات ز ا٤ الةيّ.

 بدزا اااـ ٠اٗياااـ ُااان ُعلاثاااه ت٢اااى  تٜد ساتاااه ؤحظااان لااان  -
ً
ااا  ز اااا٤ الةياااّ  تعتاااّ ِٗااالا بذا ٠ا

 الوسٚ الخد خـ..

ـارة المدي. -  تظتخدم  ره الوسيٜـ فا التنةاات هىيلـ وٛ

 (20)عيوبها: 

                                                           
19- Ritsman, Op.cit., p.318; Lendrevie et al, 2006, Op.cit., p.229. 



ةاااات الِعيااال  - ُااادم الٜااادزة الداثعاااـ لس اااا٤ الةياااّ ُلاااى التعياااا  ؤو اٟتؼااااٖ ال٘اااسٚ باااا  زٓ

(Liste de vœux)  وحا اته )لؼتر اته( الِ٘ليـ(Achat incontournable). 

اـ الجيادة لإل٢انياات المنوٜاـ وااديهاا ٛاد  اائ  ب اى تحد اد تٜاد سات ٓاار  - ب  انِادام المِسٗ

 ئٛيٜـ.

المخٜااٝ بحااىاٗص لٔسيااـب  ِاال لاان ز ااا٤ الةيااّ  ٜاادلى   زاااى الماطظااات حجاام المةيِااات -

ِات لنخ٘لـ للىؿى٤ بليها يظيىلـ وتحـيل  ره الخىاٗص.  تىٛ

يـ فا الٜيم المتنةإ بها يظت  اصتلا  -  ل  عيلٖ شخـيات ز ا٤ الةيّب ٗالمت٘اثاللالىكىُ

 بالنواحاا
ً
ِااات لنخ٘لااـ لأنهاام ؤٟ اار تااإجارا ِااات ُاليااـ والمتؼاااثم  عياال ب ااى تىٛ ات ب ااى تىٛ

 الر  ٛد تحدث.

- . يا الظىٚ  تإجس ز ا٤ الةيّ فا تٜد س م للعةيِات بحا ت السواج وال١ظائ الر  ٛد يِسٗ

تعااااائ م ٜٗااااى ُلااااى الخاااادض  - يم ُ  ٛااااد تنِاااادم الدٛااااـ فااااا التٜااااد سات المٜدلااااـ لاااان هااااسٗ

 الشخص   والتخعا .

دائ تنةاات هىيلـ ل ل. -   ره الوسيٜـ ٓار للاثعـ لُإ

 

III-ًآزاء الؤطازاث أو االإدًسي )
(21): 

اائة  تعخلاى  فاا  ياـب وُ تتعخل  ره الوسيٜـ فا تؼ١يل ٗسياٝ  لام لاد س  الإئازات ال٘سُ

 لد س التظىيٝب الإنتاجب الماليـب المظتخدلا ... بلخب بهدٖ انواش التنةاات صلا٤ ٗترة الخوـ.

اـ والخبارة الرا   عل١يا ب يِاد ا  ٜىم ٠ل ُلى بتٜد م تنةااته فا ًل المِسٗ ا ُان المىكاىَ

يااااااٝ بياهااااااا للىؿااااااى٤ ب ااااااى تنةااااااا نهاااااااجي لظااااااتخدلا  فااااااا ذلاااااا٣ يِاااااام لطااااااالي    ااااااتم  عِيااااااا التىٗ

الإحـاثيـ لخل المتىطواتب جم  سطل ب ى المد س الِام لل٘ـل الاهاجي فا التنةاات الر  طيِتعد 

 ُليها.

 (: عمليت الخيبؤ للإطازاث أو االإدًسي7ًالشيل )
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ااتب  -21 اتب الإط١ندزيـب ئ ىا  الموةىُ ؛ ُ٘ياٙ ػاسيٙ ُةاد 118ب ؾ 2005محمد ٗسيد الصخنب ئزاطات  دوي المؼسوُ

 ,J-stevenson, Bendetti؛ 34ب ؾ 1990ب ُعاااا ب ئاز ال١٘اااسب 1محمد ُوياااـب بئازة الِعلياااات الإنتا ياااـب ن اللهب ُوياااـ

Op.cit., p.67. 



 

 على: البىسي، مسحع طابم، ص طخاذاالإصدز: مً إعداد الا 
ً
 .22، اعخمادا

 :مميزاتها 

لاء. - س الميازةب الخبرة وتخـف لُ  تتعا   ره الوسيٜـ بتىٗ

 :عيوبها 

لااء ُلااى الآصاسينب لعااا  ااائ   - الِعال فااا ػا٢ل ٗسيااٝ  اائ  ب ااى صوااس طايائة زؤ  ؤحااد لُ

 ب ى تنةاات لتحا ة.

ىَ لصواء    ع١ن تحد د المظاو٤  -  ُليها.فا حالـ وٛ

IV-(22)( طسيلت الظيىازيوهاث: 

ِااـ فااا المظااتٜةل اُتعااائا  ُ ع١اان تِسي٘يااا ُلااى ؤنهااا وؿااٙ ٟتااابي للؤحااداث ولوكاااَ المتىٛ

 لماا طايحدث فاا المظاتٜةلب لخال النعاىذج المِٜاد 
ً
ـ وال٘سكيات لٟ ر تس يحا ُلى صبرات الؼاسٟ

اارل٣  ع١ان ؤ  نٜاى٤ هاا وؿااٙ ؤو  اـ لان لحااداث الار  ؤُدتاه  نارا٤ بل١تر ا٣؛ وٟ طاسئ لوعىُ

يااااا بناااااءا ُلااااى تستااااا   ىُ ااااّ حاااادوبها فااااا المظااااتٜةل ووؿااااٙ الٜااااىي المائ ااااـ لىٛ تىٛ
ُ
ات الم والتـااااسٗ

 لنوٜي لتظلظل لحداثب وتظتخدم  ره الوسيٜـ للتنةاات لنتىطوـ وهىيلـ ل ل.

-V(23)( لجىت الخبراء: 
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اااـ لااان الخباااراء ذو  صبااارة و ااادازة حاااى٤  تِتعاااد  اااره الوسيٜاااـ ُلاااى تلخااايف آزاء لوعىُ

لىكىَ التنةا ؤو لىكىَ لعاجل له اطتِانـ بالوسٚ الإحـاثيـ.

ـ ؤو صاز ياااااا وفااااا الٔالااااا   ٢ااااى  لااااان  10-7 تااااراو  ُاااادئ م باااااا   صةااااار لااااان ؤٗااااسائ الؼااااسٟ

ب لظاااو٤  صاز يااا ذو  ليااازات وتخــااات لختل٘ااـب ٜٗااد  ٢ااى  الخةااار: ليناادض ئ ٢ااىزب لااىشَ

حظا  زؿاايده المِسفاببلايؼا٣ ل٘ااسئ  ؤو التحاادث ؤو ب وااز فااا الماطظاـ؛ ٠اال واحاد  ٜاادم زؤ ااه 

.بليهم فا ػ٢ل ٗسيٝ وؤحيانا ت٢ى  ؤزائهم لعاجلـ لخا ت لِسوٖ فا ليدا 

 (24)نهايِتعد ُلى  ره الوسيٜـ لأتها: مميزا:

o ـ فا الخـى٤ ُلى الآزاء .تتعا  بالظسُ

o تظتِعل فا التنةا هىيل ل ل؛ وها هسيٜـ  يدة للتنةا بالمنتوات الجد دة.

  (25)بهاعيو:

o .يِاب ُلى  ره الوسيٜـ ازت٘اَ ت٢الي٘يا

VI:الحُىم الشخص ي )

تةااز المناٗظاا  ولاا ٜىلى   للخادض الشخصا   ئو  لصار يِاا  اُلا
ً
ٜا  تم التنةا ٗيها وٗ

.(26)به لن نؼاهاتبوتةّ السئوئ ِٗل الِعلاء حى٤ المصيج التظىيٜي

- d'organisation, 1998), p.36. 

- Lendrevie et al, 2006, Op.cit., p.213. 

- - Martin, védrine, Op.cit., p.36. 
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Védrine, Op.cit., p36
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