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الخيبؤ ماهيت( : 10المحاطسة )

(I) :مفهوم الخيبؤ 

التنةا: ُلى ؤنه "التخويى ووكّ الاٗتراكات حى٤ ؤحداث المظتٜةل باطتخدام  يِسٖ

تٜنيااات صاؿااـ ُةاااس ٗتاااسات شلنيااـ لختل٘ااـ واالتااا ا ٗيااى الِعليااـ الراا  يِتعااد ُليااه المااد سو  ؤو 

لتخرو الٜسازات فا توىيس الاٗتراكات حى٤ ؤوكاَ المظتٜةل"
(1).

تةااز ٠ال الِىالال الرا  تااجس بذا ٗيى يؼعل تٜد س نؼان فا المظتٜةل لاّ ل  صار يِاا  اُلا

ُلى ذل٣ النؼان.

(II) :أهميت الخيبؤ 

تِااااؽ الماطظاااـ الاٛتـاااائ ـ فاااا باداااـ تتعاااا  بالد نالي١ياااـ  ااارا لاااا يظاااتى   اطاااتِعا٤ 

التٜنيات ال١عيـ فا اتخاذ ٛسازاتها ولن  نا تبرش ؤ عيـ وئوز التنةا والمتعخلـ فا
(2):

 لعن وإ ى حد ٟةار ال١٘اءة وال٘اُليـ للعاطظـ فا المسونـ لّ الةادـ الخاز يـ . -

ـ احتيا ات الماطظـ فا المدي الٜـار والمتىطى. -  لِسٗ

 تظا م فا الخد لن المخاهس الر  ٛد تىا ه الماطظـ. -

 تِوي ؿىزة للعاطظـ ُن تى ييا المظتٜةلا. -

 ا لظتٜةلا.تظا م بٜدز ٟةار فا اتخاذ الٜسازات وتسٛ  آجاز  -

(III) :الأشيال الأطاطيت للخيبؤ 

نٜىم بالتنةا باالٌسوٖ الاٛتـاائ ـب بالظاىٚ والمةيِااتب و نااٞ ُااللا  ؤطاطايا  ل٢ال 

لن  ره الٜواُاتب و عا بل٢انيـ النؼان واحتعا٤ النؼانب وياجس  را  الِاللا  فا لظتىي 

الظىٚ ولظتىي المةيِات ٟعا  تضر لن الؼ٢ل الآتي.
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III-0 ):الخيبؤ الاكخصادي 

يظاااات  التااااإجار المت ا ااااد الاٛتـااااائ الٜااااىلي والاٛتـااااائ الِااااال  ب تِتباااار الؼااااس٠ات التنةااااا 

بااااالٌسوٖ الاٛتـااااائ ـ والتوازيااااـ صوااااىة  الااااـ للتنةااااا بالمةيِاااااتب ويع١اااان ؤ  تِوااااي الظياطااااـ 

وزات المالياااـ والنٜد اااـ فاااا الاااةلائب بن٘ااااٚ المظااايهل٣ب ؤطاااِاز لطااايم فاااا الةىزؿاااـب الماػاااسات للاااد

 التوازيـ.

ـب لِاااااد٤ ب  ٟعاااااا ؤ   نااااااٞ لاػاااااسات تظااااات٘يد لاهاااااا الؼاااااس٠ات لخااااال: اتوااااااه ؤزااااااا  الؼاااااسٟ

ـ تنتج بهازات الظيازاتب  ام الٜياطيـ لأطِاز الجعلـ والتوصثـب نإصر لٜا٤ ػسٟ الةوالـب لزٛ

ٗالول  ُلى الإهازات يِتعد ُلى الول  ُلاى الظايازات و ارا يِتعاد ُلاى الولا  ُلاى الٌاسوٖ 

ٛتـاااائ ـ ول١ااان ُلاااى ال١ِاااع يِتعاااد طاااىٚ الإحااالا٤ ُلاااى ُااادئ الظااايازات ُلاااى الوسياااٝ والرااا  الا

 ت٢ى  ٛد وؿلت ب ى لسحلـ الاطيهلاٞ.

 (: الأشيال الأطاطيت للخيبؤ0-0الشيل )

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً إعداد الباحث

III-7:الخيبؤ بالظوق ) 

بااااالتنةا بولاااا  الظااااىٚ ؤو هلاااا   -وهااااا بـاااادئ تٜياااايم ال٘ااااسؾ المتاحااااـ -تٜااااىم الماطظااااـ 

الـااااناُـب وهلاااا  الظااااىٚ لاااان طاااالِـ لِينااااـ  ااااى الدجاااام الإ عااااا ا الاااار   ااااتم ػااااسائه بىاطااااوـ 

ت لِا  وفا ًسوٖ بيئيـ لِينـ وفا  ـ لن المظيهل١ا ب فا لناهٝ  ٔساٗيـ لِينـ وفا وٛ لوعىُ

 نـل ب ى التنةا بول  الظىٚ ُلينا ؤ  نٜىم بالآتي:ًل بسنالج تظىيٜي لِا ب ول٢ي 

 التنبؤ بالمبيعات

 التنبؤ الاقتصادي

 التنبؤ بالسوق



نٜىم بتحد د بل٢انيـ الظىٚ ؤو ؤُلى لظتىي لع١ن للول  فا ًاسوٖ لِيناـ بحيان ؤ   -

 الٜيام بإ   يىئ تظىيٜيـ بكاٗيـ طي٢ى  ؤجسه يظيى شيائة الول .

ّ لول  الـناُـ والر   ع١ن الىؿى٤ بليه بويىئ تظىيٜيـ -  التنةا و ى المظتىي التىٛ

 لِينـ.

III-3:الخيبؤ باالإبيعاث ) 

التنةاااااا بالمةيِاااااات  اااااى نـاااااا  المنؼاااااإة لااااان الظاااااىٚ ال٢لياااااـ للـاااااناُـب و اااااى ُاااااائة ئالاااااـ 

ـ لن المتٔارات المخدئة والماجسة والر  تختلٙ لن لنؼاإة لأصاسيب ؤلاا بل٢انياات المةيِاات  لمجعىُ

اائة لاا تٜاىم ٗه  النظةـ المختعلـ لان الظاىٚ المختعلاـ الرا  تظاتويّ المنؼاإة ؤ  تـا ل بليهااب وُ

ٜااا لوااسٚ  المنؼااإة بااالتنةا بالمةيِااات فااا كااىء ئزاطااـ الِىالاال والماااجسات الداصليااـ والخاز يااـ وٗ

عليـ لحدئة.  شخـيـ وُ

(IV) :الأبعاد الصمىيت للخيبؤ 

ُالـ يؼاز ب ى ؤنىاَ التنةا لن حين ال٘ترة الصلنيـ الر  تٔويها التٜد سات المظتٜةليـ 

ب " ٜظّعى  Bourbonnaisو Vsnier ناٞ يِم لن الةاحخا  ولاهم للٌىا س المدزوطـب بذ 

 .(3)لٗاٚ الصلن  ب ى جلاث ؤيِائ: المدي الٜـارب المدي المتىطى والمدي الوىيل"

 Wright Wheelو Makridakisفا ئزاطتنا  ره نحاو٤ بئزاج يِد آصس و را حظ  

المتعخل فا المدي الٜـار  دا ؤو ال٘ىز ب الر  ت٢ى  ٗيه التنةاات ل٘ترة ػيس ؤو ؤٛل. المدي 

الٜـار  إصر يِد شلن  لن ػيس ب ى جلاث ؤػيسب المدي المتىطّى  ٜام بةِد شلن  لحـىز لا 

 با  جلاث ؤػيس ب ى طنتنا ب المدي الوىيل  ساٜٗه ؤٗاٚ ت٘ىٚ الظنتا .

ئ الصلنياااـ يِواااي ل٢ااال واحاااد لااااهم ٛااادز صااااؾ لااان الاااصلنب ل١ااان ب  تحد ااادنا لياااره ليِاااا

 واا  بئزاٞ ؤ   ااره ليِااائ ُااائة لااا تظااتِعل بوااسٚ لختل٘ااـ و اارا ُلااى حظاا  الماطظااات ؤو 

رل٣ ُلى ؤطاض المؼ٢ل الموسو ب والٌا سة المتنةإ بها. عا٤ ؤو الٜواُاتب وٟ  نىَ ٗسَ لُ

ااا
ّ
  ُلاااى ؤطااااض طااااُـ ؤو الظااااُتا  ٗعاااخلا بالنظاااةـ لمساٛااا  الِعااالب التنةاااا ال٘اااىز   ترت

 المٜةلتا ب ؤم المدي الوىيل  تعخل فا ػيس ؤو الؼيسين المٜةلا . 

                                                           
3- J.C.USENIER et R. BOURBONNAIS, « Pratique de la prévision a court terme », les éditions DUNOD, 

1982, p :1. 



لاااان صاااالا٤ ئزاطااااـ ٠اااال يِااااد ُلااااى حااااديب نحاااااو٤ بًياااااز للااااعى  ولعاّاااا ات ٠اااال ال٘تاااارات 

 الصلنيـ للتنةا.

(1-IV :الخيبؤ في االإدى اللصير حدا 

ٜدّز يؼيس ؤو ؤٛلب حين يهتم ُالـ ب  التنةا فا المدي الٜـار  دا  إصر يِدا شلنيا ل

بالظار اليىلي لنؼان الماطظـ. الميام الِعليـ اليىليـ تِعل ُلى تحظا  لػياء لن صلا٤ 

تٔيارات يظيوـ  صثيـب ُىق لن اكوساب لحداث المٜةلـ ؤو الِعل ُلى التٔيار ال١لا لظار 

 النؼان )التِد ل ُىق التٔيار ال١لا للنؼان(.

 ؤيظى لن تنةاات المدي الوىيلب ٠ى  ؤنه ُند  "تِتبر التنةاات
ً
للعدي الٜـار  دا

ليه فا  بها للعظتٜةل نود فا لوكاَ المدزوطـ حجم ليم لن المِويات والمِلىلاتب وُ
ّ
تسٛ

التنةا ال٘ىز  نود ُائة ُدئ ٟةار لن لحداث المخدّئةب لن ػإنها توِل التنةا المظتٜةلا 

 .(4) ٢ى  يؼ٢ل لتظّى"

لااان لعاّااا ات الةِاااد ال٘اااىز   اااى ُااادئ التنةااااات المجاااسات صااالا٤ الظااانـ. ٗاااالتنةاات لاااخلا 

يـ ت٢ااى  لولىاااـ  ااص يؼاا٢ل ُااام تٜلياال حااا ت ُاادم  52لطااةىُ ّ٘ لااسة فااا الظاانـ و اارا الت١ااساز  ح

 التإٟد.

(2-IV :الخيبؤ في االإدى اللصير 

ؤٛل لن الةِد ال٘ىز ب ال٘ترة الصلنيـ المساٜٗـ للؤحداث الىاِٛـ فا المدي الٜـار تِدّ 

 حين فا  را الآٗاٚ الصلن  ت٢ى  ُائة التنةاات ُلى يِد لحـىز لا با  ػيس وجلاث ؤػيس.

ب  ُند يِم الاٛتـائ ا  ُلى المادي الٜـاار  تحادّئ ب٘تارة لٜادّزة ُالاـ يظانتا ب ل١ان 

 سة حظاااا  المتنتدااااى  بالماااادي الٜـااااار يِتةاااااس " ُلااااى ؤنااااه ال٘تاااارة المستةوااااـ صاؿااااـ بوةيِااااـ الٌااااا

 .  (5)المدزوطـ ووحدات الٜياض الصلنيـ المتولةـ"

ىالل صاكِـ للتٔيار يِد ٗترة شلنيـ  تت٢ىّ  الٌا سة المتنةإ بها لن ُدة لتٔارات وُ

لِيّنـ ؤو لن ٗترة لأصسيب  وِل لاها المخدّئ للةِد الصلن  المسائ التنةا له. واالتا ا ال٘ترة الر  

                                                           
4- S. MAKRIDAKIS et S. WHEELWRIGHT, « Choix et valeur des méthode les de prévision », les éditions de 

l’organisation, Paris, 1994, p : 220. 
5- H. KAUFNAN et J. L.GROBOILLOT, « les technique de la prévision à court terme », les éditions 

Dunod, 1975, p : 12. 



لتٔيار ها ال٘ترة المِبّرة للةِد الصلن  الٜـار.  را لا  وِل تإصر ا  ره الِىالل ٛةل تإويليا ل

 اتـاٗيا بإٛل ئٛـ لن الةِد ال٘ىز  لّ شيائة حالـ لّ التإٟد.

(3-IV :الخيبؤ في االإدى االإخوطّط 

ازت٢اش تنةّاات لحداث الخاؿـ بالمدي المتىطّى ُلى يِد شلن  لحـىز لا با  نـٙ 

 لمىازئ با  نؼاهات الماطظـ.الظنـ ب ى طنـ  ائّ  ب ى تخـيف ا

ُلى ؤطاض الةِد الصلن  فا حا ت ؤو ؤوكاَ المدي المتىطّى  تم بطٜان المظتىي الِام 

بلااااخ ئاصاااال بهاااااز … للنؼااااان الاٛتـااااائ  والِىالاااال السثاظاااايـ المتعخلااااـ فااااا المةيِاااااتب الت٢اااااليٙ

تةااااز الجانااا  الماطظاااـ.  ااارا يِنااا  ؤ  ُناااد تنةّاناااا فاااا المااادي المتىطاااىب  وااا  ؤ  نإصااار يِاااا   اُلا

الدوز  للعِوياتب والتِسٖ ُلى نٜان الان٢ِاض للِىالل والمتٔاراتب وؤ لا ُاص٤ الاتوا اات 

 والانحساٗات الر  تتلعاها الملاحٌات التازيخيـ.

س ُلااى تنةّاااات الماادي المتىطااى ٠ىنااه لتىطّااى الت١ااسازب ١ُااع 
ّ
ب  الِالاال المىطاا      اااج

 ارات ُلى المداز الظداس   ؤو الظنى .ُالل الانحساٖ الر   حدّئ ل٢ل التٔ

ظاّ نوااٚ التنةااات ُلاى لظاتىي الماطظاـب واالتاا ا 
ّ
عاا ؤؿاةت  ت

ّ
عا شائ الةِد الصلنا  ٠ل

ّ
٠ل

اااـ بالِالااال المىطااا    ىٛ شياااائة الخا اااـ للعِلىلاااات ؤٟ ااار لٜازناااـ لاااّ ُااادم التإٟاااد والتٔاااارات المسٗ

 والدوز  الخاؾ با نحساٗات.

(4-IV  ل:الخيبؤ في االإدى الطوي 

يظتِعل التنةا للعدي الوىيل صاؿـ لِعليـ التخويى لن ؤ ل تحد د بإ  هسيٜـ 

بل٢انيـ تحٜيٝ ل داٖ المس ىةب و را ل٢ى  المدي الوىيل  حدّئ ُلى لداز الظنتا  ؤو لا 

. ُلى ١ُع المدي المتىطىب المدي الوىيل   يهتم ب  با توا ات المع١ن اطتٜسائها لن  ٗىٚ

خيـب وحظ  هسيٜـ توىّز المتٔاّرات طىاء بالصيائة ؤو النٜـا  لّ الصلن الملاحٌات التازي

ولنه ٗة   صء لن  را الاتواه المٔا س  ٘سق بطٜان ال٘ترة ؤ ن  ٢ى   ناٞ نٜوـ بػةاَ 

 لحدّئة لن ؤ ن  ةدؤ التٔيار فا الِىالل والمتٔاّرات.

دنات لدي تإجار ا تحد د التنةا ليره النٜىب يظعت باتخاذ يِم الإ ساءات لن ؤ ل ت

ؤو لأ ل تِد ليا. ُلى  را لطاض حا ت ُدم التإٟد فا الةِد الوىيل ؤٟبر ب١خار لن المدي 

 الٜـار والمتىطّىب ٠ى  ؤ  المظتٜةل   يِتبر ن٘ظه ٟعا ٠ا  فا الظابٝ لتنةإ له.



  لن ُدة بٗتراكات وحا ت 
ّ
حظ  يِم الاٛتـائ ى  "التنةا للعدي الوىيل  ترٟ

إٟد ولرل٣: ُالـ  ى يِتبرونه تٜد سات تتول  لسا ِات ئوزيـ. والةِم الآصس لاهم ُدم الت

   خلِى  للتنةا فا المدي الوىيل ب  ؤ عيـ  الؼيـ باُتةازه  صء لن التخويى الٔار 

ب والتٔيار المظتعس للؤوكاَ"  .(6)اللسوز  صاؿـ فا اٛتـائ الظىٚ

الوىيل  ى ال٘اؿل الصلن  ل١ن لن  يـ ؤصسي ؤ م لن صـاثف ؤحداث المدي 

الوىيل با  ال٘ترة ؤ ن ُلينا بُدائ التنةا والتٔيار الخٜيٜي للؤحداث المساٜٗـ له.  را يظعت 

ل ُلى المِلىلات الإكاٗيـ  ّـ لنا لتِد ل التنةاات ٠لعا اٛتربنا لن يِم لحداث والتح

 المىؿىلـ بالىكّ المدزوض.

دم الاطتٜساز للٌسوٖ الر   لن  يـب اللجىء للتنةا  ى نتيوـ حالـ ُدم التإٟد وُ

را لحاولـ تحد د المظتٜةل. ولن  يـ ؤصسي اصتلاٖ الماطظات  تتِايؽ ٗيها الماطظـب وٟ

عاز وال٘ترات الصلنيـ اللاشلـ  نواش اب تائ  ب ى تٜظيم  را التنةا ب ى ؤزبِـ ؤنىاَ  ونىَ لُ

 لأنؼويها.تظتند ُليها الماطظـ ُلى حظ  لدي التٜد سات المظتٜةليـ 

ب تهدٖ ٗيه 
ً
 ره التٜد سات المظتٜةليـ  ع١ن ؤ  تإصر ػ٢ل يِد شلن  ٛـار  دا

الماطظـ ب ى التِد ل ُلى حظ  التٔارات المتنةإ ليا ُىق لن التٔيار ال١لاب و را يظت  

 تىاٗس المِلىلات والةيانات اللاشلـ.

لتنةا به ولدي تإجاره ؤلا الةِد الٜـار الر   تحدئ ٗتراته ُلى حظ  المىكىَ المسائ ا

 بالِىالل الخاكّ ليا صلا٤ ٗترة التٜد سات.

الةِد المتىطى  تحدئ ُلى ؤطاض الةِد الصلن  الر  تإصره الٌىا س الِالـ المتنةا بها 

 لنؼان الماطظـب ولدي تإجار ا بالمتٔارات الدوزيـ والمىطعيـ.

ٗتراتااااااه لااااااّ ٗتاااااارات  زايااااااّ نااااااىَ للتنةااااااا المتعخاااااال فااااااا الةِااااااد الوىياااااالب  تعا اااااا   لااااااّ تحد ااااااد

التخوااايىب ٠اااى  ؤ  التنةاااا  سلاااي ب اااى الإطاااٜان للٌاااىا س فاااا المظاااتٜةل الةِياااد ولحاولاااـ تحد اااد 

 تٔاراتها المظتٜةليـ لأ ل بُدائ زطم ل داٖ الِالـ للعاطظـ.

 

 

                                                           
6- D.GREENWALT, « Encyclopédie économie », édition Economica, 1984, p : 758. 




